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Escuchar sin adelantarnos
DESDE SU ORILLA

Puede estar aprendiendo a explicar un
conflicto o a diferenciar un mal día de algo
que se repite.

DESDE TU ORILLA

Quieres que esté bien y es comprensible
que te entren ganas de resolverlo
enseguida.

01 Pregunta qué ha ocurrido y cómo lo ha vivido. Deja que termine antes de proponer
una solución.

02 Explorad si ha sido algo puntual o se repite y con qué personas de confianza
puede contar.

03 Pregunta qué ayuda necesita. Si hay amenazas, violencia o no se siente a salvo, busca
apoyo de otras personas adultas y del centro educativo.

UNA FRASE PARA EMPEZAR

«Cuéntame qué pasó. Estoy aquí para escucharte y ayudarte.»

Cada familia tiene su contexto. Escuchar también es comprobar si hemos entendido bien.
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